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导 语 

 

“导游之家”是国家旅游局“全国导游公共服务监管平台”的组成部分，承担导游证

申领、换发，导游个人信息核实、完善、导游执业信息收集等服务与管理职能。 

系统主要功能模块：导游基本资料、查看游客评价、查看执业记录、奖惩历史信息和

电子导游证。导游还可以进行信息修改申请，注册机构和所属旅游局变更申请。 
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点击进入登录界面	

1. 注册登录	

用户打开常用浏览器（建议使用最新版本的浏览器，推荐使用 chrome和 firefox浏览器，

ie8 以下版本会有使用兼容问题），在地址栏输入网址：http:// jianguan.12301.cn 进入如

下图所示的“全国导游公共服务监管平台”系统登录界面；通过“导游领队入口”进入登录界面。

或直接通过地址 http://	tourguide.12301.cn 进入登录界面。 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

若没有注册的导游点击“用户注册”进行注册，已注册过的导游在系统登录界面输入已注

册帐号和密码，点击“登录”按钮即可登录。	

已提交导游证申请，尚未通过审批的用户，只可以用手机号进行登录，登录成功后可以

查看当前审批进度；若审核被驳回，登录系统显示审批驳回原因。已通过发证机关审批的导

游，可以用手机号或身份证号进行登录，登录成功后默认显示导游基本资料信息界面。	

	

	

	

	

	

	

根据导游身份证、手机号或导游

证号查询导游	 提交旅游投诉单入口	
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输入手机号/身份证、密码	

忘记密码可以通过手机验证码

登录	
新用户点击『用户注册』	

1.1	 手机号/身份证号登录	

	
	
	
	
	 	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

1.2	 通过短信验证码登录	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

输入手机号、短信验证码	

点击获取短信验证码	
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1.3	 用户注册	

在登录界面点击“用户注册”，进入注册界面。注册成功后系统自动登录并跳转到导游认

证资料提交界面。	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

输入手机号、短信验证码和密

码进行注册	

点击获取短信验证码	
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2. 导游认证信息提交	

导游认证信息提交一共分三步：	

第一步，校验导游资格。输入姓名、身份证号和原导游证号或导游资格证号进行提交。

系统对输入内容进行校验，任一输入项校验不通过，系统都会给予错误提示。只有所有输入

项都校验通过，系统会自动跳转到第二步。	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

输入姓名、身份证号、原导游

证号或导游资格证号	

点击『提交』按钮	
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第二步，上传所需资料。带“*”为必填项，输入所有必填项并校验通过才能进入下一步。	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

输入导游基本信息	

上传身份证和证件照	

点击『下一步』按钮	
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第三步，提交审核。查看前面两步输入的内容，若有误可点击“重新录入信息”按钮回到

上一步修改资料信息；信息确认正确可以点击“确认提交”按钮进行提交。	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

提交成功后，对应注册机构将会收到导游提交的申请；系统显示提交成功的提示信息和

“撤回申请，重新填写资料”按钮。注册机构和旅游局审批通过或者驳回申请，导游都会收到

短信通知。若申请被驳回，登录后便直接显示驳回原因。	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

注册机构没有进行审核的情况下，导游可以撤销申请。撤销后注册机构将看不到导游提

交的申请记录，再次提交成功后注册机构才可以查看到导游的申请。	

更改资料，点击『重新

录入信息』按钮	

确认信息，点击『确认

提交』按钮	

点击『撤回申请，重新填写资

料』可以撤回提交，回到第二

步。	
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3. 基本资料	

发证机关审批通过的导游登录成功，默认显示基本资料界面，主要显示导游基本信息和

界面右上角的修改和变更申请功能按钮。已提交的申请，功能按钮会变为灰色。	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

导游如需修改基本资料，可以先点击“基本资料修改”按钮向发证机构提交修改申请，之

后根据系统提示带相关资料去发证机关办理。	
导游可以申请变更注册机构，还可以申请变更所属旅游局，如果变更旅游局，同时注册

机构也需要变更，导游提交了注册机构变更申请后，审批流程是：	
原注册机构审批－>新注册机构审批	

导游提交了所属旅游局和注册机构变更申请后，审批流程是：	
原注册机构审批－>原旅游局审批－>新注册机构审批－>新旅游局审批	

审批过程中任何一个环节如果驳回了申请，则会给导游发短信消息通知，导游需要重新提交

申请，直到所有环节都审批通过。导游变更了所属旅游局和注册机构后，则由新的旅游局和

注册机构管理。	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

点击『基本资料修改』『注册机构变更』『所

属旅游局变更』提交相应的修改和变更申请	
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4. 查看游客评价	

在查看游客评价界面，可以查看游客对导游的综合评分情况及评价记录。	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

5. 查看执业记录	

在查看执业记录界面，可查看导游的带团历史记录、区域变更历史记录等。	

	
	
	
	
	

可切换查看『好评』和『差评』记录	

点击『查看』进入电子行程单详情界面	
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电子行程单详情界面，可查看团队信息、行程信息和游客信息，点击“返回”可回到记录

列表界面。	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

6. 奖惩历史信息	

奖惩历史信息界面可以查看导游的获奖和处罚历史信息。	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

7. 电子导游证	

电子导游证模块，导游可以查看已获取资格的电子导游证。	
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8. 知识库	

导游可以通过知识库接收和查看国家旅游局和地方旅游局所发布的法律法规、行业标准、

培训资料和带团宝典等信息，并且可以根据信息标题和发布时间来进行筛选查询。	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

9. 设置	

	

导游审批通过后生成的电子导游证	

点击『查看详情』进入信息查看内容界面	
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修改密码或者修改登录手机号切换	

可以新增手机号，或者点击『修改手

机号』修改登录导游之家系统的手机

号码	


